heIIOca brings you a presentation

Konceptudvikling 2.0



Hvem er jeg?

hello
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My Private Page | My Profile | My Metwark
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A Subscriber
Registered: 29 Jun 2007

Tracks played: 4 637

WELCOME

Peter Svarre Online

My Metwork
10 Connections 0 Pending

My Profile
=] Bookmarks
"] Passwaord

, Need help? Have questions? Check
our FAC and guide

Recently Listened Tracks (eatsee more)

Feist— Secret Heart
Feist—\When 1\Was a Young Girl
Feist—Laonely Longhy
Feist—Inside and Out

Feist— Secret Hean
Feist="'When I'Was a Young Girl
Feist— Lanely Lonely

Feist— Leisure Suite

Feist— One Evening
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Hello, Peter!

Edit Profile
Account Settings
Upload / Change Photos
Add/Change ¥ideos
Manage Calendar

Manage Blog

Wiawr My:
Profile | Pics | ¥ideos | Blog
Comments | Fiends | Groups

Manage Address Book

My URL: rayspace.comipetersvarre

Peter Svarre [ Edit |

Account Manager at Hella Group [ Edit |
Denmark [ Edit ]

Profile | Q&% | Recommendations
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PETERS BLOG

Master of International Affairs/cand. scient, pol
| Der er nu giet et ar siden

Fastnet: 40409492 Hello Group blev stiftet som et
E-rmail: = firma, der skulle bygge bro
mellern reklam...

Jeq har et par gange tidligere
{her og her) skrevet om

® Offline

Sidst online 31, juli 2007 kI 11:08

L7

i) Profile Completeness
o ey 185%
&5 Adding a recommendation will bring you
to 90%

Connections

Where I've Traveled {(89)

View your Music Profile

Whao calls you a Top Friend (1)
Yiew your Mavies (1)

Launch IM

ipdate My Mood {I'm feeling...
Edit My Profile

You are online now, ks
« il B0 an
& o @ B

¥ Friends

82 friends See All

Ragnhild Erik: Lars
Imerslund Willumsgaard Bastholm

3@ 7

Allan Michele
Rechtman Chang

Claus Dahl



Hvad er Hello?
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Et reklamebureau og sa ikke helt alligevel...

« Med Hello forsgger vi at skabe en ny kultur. Et sted hvor forskellige ideer,
teknikker, teknologier og indsigter smelter sammen til markedsfgring | absolut
verdensklasse.

« Samtidig har vi erfaring siden 1992 med udvikling af digitale lgsninger og websider
for nogle af Danmarks stgrste virksomheder.

* Vi leder efter kunder med de stgrste udfordringer. Kunder der ikke kan |lgse deres
problem med en standard corporate webside, et funky tv-spot eller en "interessant
outdoor kampagne. Start-ups uden penge, store virksomheder med komplekse
produkter, stor-annoncgrer der har brug for at finde mening og muligheder midt i
alle forandringerne, der omgiver os. Nye produkter, tjenester, (digitale)
salgskanaler, kommunikationsplatforme, partnerskaber mv.

» Vores "New Marketing” veerktgjskasse indeholder blandt andet social media, blogs,
podcasts, RSS, WIKIs, experiential marketing, regelbaseret marketing, consumer
generated content, open-source marketing, virtuelle verdner, gaming, mobil, og
"non-paid media digital solutions” (SEO, VIRAL), tryvertising mv.
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Kreativitet lever ikke 1 siloer

Venture business
Pay 4
performance

Forretnings-

Skalérbart produktions -
netveerk / molekylaer udfordrlng
forretning
Forretnings-
forstaelse og erfaring
Koncept og

kommunikation

ROI fokus
DM/ CRM

Web
produktion

Web 2.0
360° online marketing
Full service bureau

Digital Media
planleegning

Cutting Edge
Marketing og Media
planlaegning og udfarsel



Vier web 2.0 1 alt hvad vi laver
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Men hvad er web 2.07?

hello



Nogle mener, at det er design...

Shouts visible to:
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Andre mener, at det er teknologi

foos  GTD Podcast

Web Standards , e expirience
Folksonomies  Blogging

Web Services  Infoware  ppa ) ong Tail

Tagging Web 2.0 vite-hacking

RSS Citizen Media ., Perpetual Beta

Mash-up " pigy

CGollective Intelligence
e peer-to-peer

Wiki
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Men | virkeligheden handler det om brugerne
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Det er leksika der skabes af almindelige mennesker
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The Free Encyclopedia
navigation
hain page
Cantents

Featured cortent
Current events

Random article

irteraction

m Ahout Wikipedia

= Community portal
» Recent changes
m Cortact Wikipedia
m [Donate to Wikipedia
= Help

search

toalbox

m hat links here
m Related changes
= Upload file

m =pecial pages
= Printakble version
m Permanent link
m Cite this article
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Yourcontinnod donations Keep MVikinedia running!

article dizcuszion edit this page hiztary

2 Signin / create account

« Iibereshed i comdibeting do Uidpedia ? -

Encyclopaedia Britannica

FromWikipedia, the free encyclopedia
[Redirected from Encyclopedia britannica)

The Encyclopzedia Britannica is a general English-language encyclopaedia
published by Encyclopaadia Britannica, Inc., a privately held company. The articles in
the Brtannica are aimed at educated adult readers, and written by a staff of 13
full-time editars and over 4 000 expert contributors. It is widely considered to be the
most scholarly of encyclopaedias, [NE

The Eritannica is the oldest English-language encyclopaedia that is still in print. B! it
was first published between 1768 and 1771 in Edinburgh and guickly grew in
populatity and size, with its third edition in 1801 reaching 20 volumes. BB Its rising
stature helped in recruiting eminent contributars, and the 9th edition (1575-1859) and
the 11th edition (1911 are regarded as landmark encyclopaedias for scholarship and
literary style.™ Beginning with the 11th edition, the Britanmica gradually shortened
and simplified its articles to make them more accessible and to broaden its Morth
American market.™ In 1933, the Britannica became the first encyclopaedia to adopt
a "continuous revision” policy, inwhich the encyclopaedia is continually reprinted
and every article is updated on a regular schedule. ]

The current edition ithe 15th) has a unigue three-part structure: a 12-valume
Wicropaadia of short articles (generally having fewer than 750 words), a 17-volume
Wacropaadiz of lang articles (having fram two to 310 pages) and a single Propaadia
volume intended to give & hierarchical autline of human knowledge. The MWicropaadia
is meant for quick fact-checking and as a guide to the Macropaadia; readers are
advised to study the Propaadia outline to understand a subject's context and to find
ather, mare detailed articles.®! The size of the Britannica has remained roughly
constant over the past 70 years, with about 40 million words on half a million
topics. ! Although publication has been based in the United States since 1901, the
Britannica has maintained its traditional British spelling. !

Encyclopzdia Britannica

ENCYCLOPADIA BRITANNICA

ARTS, BCOEMNCES, LITERATURE AN GENERAL

Author

Country

Language
Subject{s)
Genre(s)

Publisher

Publication
date

Media type
ISBH

Title page of the Eleventh Edition

THE

DICTIONARY

I FORMATION

MTH RIS

4 411 named cortributors;

editarial staff

,‘I*.

FodScotiznd (1765-1395)

—}—Enland (1395-1801)

= Inted States
(1901 —presert]

Englizh

General

Reference encyclopedia

Encyclopeadia Britannica,

Inc.

17ES—prezent

32 Hardback “olumes

I=Br 1-39339-292-3



Det er aviser der skabes af leeserne

OhmyNews

HOME KOREA | WORLD | 5CISTECH | ART&LIFE | ENTERTAINMENT | SPORTS | GLOBAL WATCH | INTERVIEWS | CITIZEN JOURNALISM 2007-09-18 04:43 KST
Korean @
LOGIN Israel Strikes Syrian Nuclear Frogram CITIZEN JOURNALISM Title v a0
JOIN OhANI Foreign media reports pomt to North Foreoan imclem tronsfers Oh! This Is OhmyNews
NEWS Liocording to a Washmgion Post report, a shipmment of ruclear equiprent [y 7= ] Do you live in a news hotspot? No?
KIORE®, dizguized ag malt had anmeed on a Morth Korean wessel at the northern ) .
WORLD Syrian port of Tartus. The Semday Times of L. (Yehonathan Tommer) *9— e o
SCISTECH X
P Starvation in a World of Plenty? iy
ENTERTAINMENT EU to mcrease cerveal production as prices som - biofuel anud bad 4 virtual video tour of OhearHeves
SPORTS weather bkaned office by our Mepal citizen reporter Send us your story, (Buzztracker Mag)
GLOBALWATCH || Soms Europeans have already had enough of high food prices. On Friday, Huesh Shrestha. . .
INTERABIS angry [talians staged a boyeott of pasta, their icorde national food. In the " Citizer Media: & Progress Report i+ Want to chat?
PODCASTS last two months, the price of pasta has rsen by 20 .. (Timothy James " 100Ca st e (o St h g
OPINION Heale) FPoll
EE&T;EESED Japan: Hawk vs. Moderate ® ‘u"foultl you cancel your summer
travel plans to reduce your
TALKBALCK [Annlysis] The leadership 1ace lias yet to revolve srommd policies carbon footprint?
ABOUT LS Whichewer candidate wins the race to step into Abe's shoes -- Fukoda or @) es, | have done so

&30 -- the refonmn ditve started by Floizurd and basically inherited by &be
will wery likely lose momentara, if not be reversed com... (Hisane
Masaki

A Search for the Secret of the Universe

_@ mﬂ v Movies

I OhmyNews at a glance

O ves, lwould consider it

O Mo

*Yote to see the result.

wite

OMNM CEO Awarded Journalism e T3 TV S T
Treasures to be formd along the Yorlcshire coast Prize Herald @ribune
Explorer and navigator Captain Jares 3 Oh ¥eon Ho says he'd " Sarkozmy adds another jewel to France's
Cook Ived in Staithes at a tire when like to share the honor culture crowm
astronomers and scientists were taking with 60,000 citizen " France seaks new set of sanctions on [ran
their first sturebling steps toward an reporters. .. O yzieen e Ve Yo Stk me e




Det er byguider der skabes af bygaengerne

mitKBH

ALLE  SPISESTEDER  CAFEER  TAKE AWAY  BARER

Debat - Skriwv anmeldelse - Om mitKBH

KLUBBER  SCEWE  STEDER  BUTIKKER

] Hvor skal vi hen nu? Hvad er der i naerheden? Gider vi ga derind? Hvad er det nu,
NEGLEORD: KLIK PA NGIGLEORDENE FOR AT S@GE adressen er? Har vi nummeret, sa vi kan bestille bord? Hvor er David Hasselhoff?
Amager Atrnosfaere Autentisk. Bar Billig Bl”lgt Biograf Bodega Bordfodbold

Brunch erurt Burger Cafe Christianshavn Clty C
D'ﬂ't D:&rlig betjening Fantastisk Fest Fodbold Fransk Frederiksberg God
betjening God mad sod service Gad stemning Godt Gourmet Grant Hyggelig
atrnosfzre Hrggeligt Indisk. Is Islands brygge Italiensk Japansk Jazz Kaffe
Kedeligt Kvalitet Leekkert mad musik nor NE!ITEbI'D Pizza rimelige
priser S@andwich s smart 5ol Stemning Sushi Take
Tirsget Udenders servering udsigr venli betiening Vesterbro vin vesrtshus
@sterbro gk

s Design D] Drinks it BH

b rritkEBH er din guide kil Kgbenbawn,
Her kan du finde byens Fede steder og
Fortzelle om dine egre Favoritter,

Eru Jernawn
Eodeord

¥ Har du glemt dit kodeord?

Tapas Thai ¢ Registrér dig pd 30 sekunder

10 MYESTE AMMELDELSER.

Maszsimo Pizzaria

Kebab Hus - Egte Kul Gril
Silas Kebab

BRIMCE ELEKTROMIE valodia

Thai Cormer

Tapashbaren
Charlattehavens café
Erinck. Elektronik,

CaFé Millers

Luna Rossa Pizzaria

Skriv din egen anmeldelse

[26 sternmmet])

Et godt r3d

Her et et par ord til enbver, der vil have
billige ledringer, batterier og dimser uden at
blive svinet til; Impedans, wekselspzending,
jord, kapacitor, Hertz, ledningsevne, wa..,

b Lzas resten..,

Hyggge og stilfuldt ¥ Moma

Enkelt menu kort, rmed F3 retber at vaelge
irnellern, - Faktisk rigitg dejligt =3 ran ikke
sidder med 27 uowerskuelige retter, Fed
afslappet sternrmning, god betjening...

b Lz=s resten..,

» Ensemble [ 14 sternmmer)
¥ Formel B [[19 sternrmer))
¥ Granala [31 sternmer)
¥ BEMTO - sushi og beriyaki (20 stermar]

b At cykle gennem (45 sternrnar’] [ FOVEREDESR

e '  cemllen

Kortdata @200?-&%@&‘1&5



Det er spil der skabes af spillerne




Det er communities der skabes af brugerne

facebook

Search -

Applications edit
Fhotos

bt 3 Groups

Events
Marketplace

My Questions
Top Friends
= Moods

more

Facebook Fyer

$9.99 custom
T-shirts

Tired of the same ald
T-shirts? Come make
wour own, Only $9.99,
100%: Champion Brand
Heawy weight Catton
T shirts. Mo Lists,
SPAM Guarantee. Click
here ko Crder Mow,

[create | see all]

Profile edit Friends v Networks v Inbox (1) v home: b pri logaut

Wiew Photos of Katrine (49)
What's vour biggest Fear

Wha calls vou a Top Friend ...
Wiew Katring's Movies (500
Inskank Message

See Katrine's mood hiskory
Send Katrine a Message

Pl Her!

sEOM0 G &
DeEs P48
WOOFKEPH

Beadelleiw
o * ERw
: =]
AECdPpw»Du

Katrine Granholm

is nat wery good at rendering anamarphic quicktimes,
Updated last Wednesday

Mebwiorks: Denmark.

SEx Femals

Felationship Status: Single

Looking For: Friendship

Birthday: May 29, 1975
Hometown: Copenhagen, Denmark.

Political Yiews: Other
Religious Yiews: Don't go there

¥ Mini-Feed
Displaying 10 skaries. See Al

Today

Katrine has updated her Top Friends!
Added Sarah Hyass and Camilla Rannes

@ katrine has received a new Funiall post,
Katrine has received a new FuniWall past from Lulu

a5

N

Yesterday
M Katrine Haunted Boogey Man ko 1 friend today,

M Katrine added the Haunked House application.
I katrine cast a magical spell on Robert,

& » a_ i

e Y

I'm Most Likely To... See All
Be the Most Creative (2
friends)

¥ Live It Up!
¥ Photos

2 albumns, See All

Jaaar

Updated
August 7
Kanotur

Created July 24

¥ WereWolves add
katring is a Fire Werewolf

Katrine's
Yitals

13 chumps
infected

693 Werewolf
points

¥ Fortune Cookie add

on't be afraid to change direction
in life.

Send a Forbune!
et a new Forbune!
Put phaotos & videas on yvour walll

Write a post with Advanced Text Editor{NEw!!)

Lulu Kaalund added this Sketch
Cctober 02 4:51am

Forward - wirrite on Lulu's Funindall

Lulu Kaalund added this Sketch
Septernber 26 5:23pm

Jen,

\

Forward - Wirite an Lulu's Funinall

Thea Bjerre added this Fortune
Septernber 25 9:04pm

Happy news is on its way bo you,



Men hvad er det der driver folk?
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At konsumere er blevet aflgst af at producere
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Desveerre sker det ikke altid af
Sig selv...

...sa hvad gar en konsulent?
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En model for community skabelse
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Prestige / Karma

-

Spgrgsmal
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Det handler om at skabe god karma
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Case 1: Avisen.dk

£ Nyhedsavisen

Ele Edit View Go Bookmarks Tools Help

i B - r —_ = — =
Eéi ¥ A v HCI-;E || htkpe e, nvhedsavisen. dk v @ co @,
Onsdag 9. august 2006 (16:05) WVejret ° > Z0-24° f Pa Log inc b

FORSIDEN

& AVISEN.DK

Sog pa Nyhedsavisen.dk

Ugandas regering
angriber dansk kunstner

Systemskifte pa

Udvidet sogning "

e VS til Sverige

453 UDLAND | De borgerlige har

1 Togkaos fortsaetter
de kommende 2r
Patient | koma kom-
munikerer med l2egebeam

B Nyheder vundet en smal sejr. Statsminister Goran -
B Kultur | Underholdning Persson har proklameret, at han gar af bade sadeangreb var terror
som statsminister og partileder. @@ Odense-borgmester
Snort (2) blogindlzag 1 (3) kemmentarer medes med hele Vollsmose
R.E.M. finder rocken
_ Laes ogsda frem igen
“ # » Syverige under forandring =

Toyota seger 13.000
medarbejdera

EMNER FEETAN * Sverige undercover

» Sveriges nye paradigme

» Ungerhaldnig

* Kriminal, Lov & Orden Mast st Jast debbatarsad: Saciat badamt L Se I‘I-t':n::JI
» Katastrofer & Ulykker
» Erhverv & Finans

» Vejret

Hvor blev matterne af?...
T Michael Tan ulod | svammehallens...

6 Pressenmvnet er en tandles samling...
Aviser, der adelaegaer folks liv pdleagges blok...
Engelske ord smadrer din identitet
Setningen efter naeste punktum smadrer maske...
Vestlige fejl eger terrortrusien
Jeg stod selv ved Ground Zero | fordret.

L o

TEMAER se alle @

» Muhammedkrisen
» Aviskrigen

s Mirlranar T Flawes «




Strategien

Digg + OhmyNews + New York Times
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En lidt anden community model
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Udviklingsmodellen

Build it, test It, Interact with your users

(Vi havde hulens travlt...)
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Step 1: Wireframes

Lerdag 5. juli 2006 [16:05] Wejret « o 20 - 24 grader |Brugemawn || Passward | |L|:u;| ir'u:l| R55
Forsiden Minforside  Personlige sider  Blogs  Laseraviser  Kalender Brugtmarked Nytjob  PDA/Mobil Kontakt
Sektioner .

Nyhedsavisen

Kultur

Mest debaterede jgrne
Sport Mestleste Mestdebaterede

Pamela Anderson gift (Journalist) Pamela Anderson gift (Journalist)

Debat -1 Beathe Use forretning || -1Beathe Use forretning ! !
""""""""""" " Oversvemmelse i Indre By (|=serskribent) | Oversvemmelse | Indre By (|=serskribent) | i
Emner Sealle | | -Jeq stod midt 1 det. | -1eg shd midt T det, | |
Indland | Larem insum aalar {Journalist) || Lorem insum aa!at {Journalist) | |
Udland | - Consus nera | - Consus nera | |
Erhvery  Lorem insum !;!R!R!f {Journalist) || Larem insum g!gjg[ {Journalist) ! ,
Teknologi ! - LANsUs Ners restum b ! i
KLltur . Sealle ,/ Sealle | Se flere |
Sport . ﬁ
E-}fen _‘ M—F _____________ Sponsored Links
Biler 17:15
Samliv - e F 2.500 Hoteller i Italien
Sundhed our tle France. Lavpris pa hoteller i alle klasser

antidoninachef: Syntetizk
testzteron | B-oraye
16:28

Stormagter er enige om
FH-resclution for Libanon

Websted er pd engelsk!
wienwr bookings. dk

' Rejse halien ;
! Kar-seleferiel Campingpladser |
' og ferieboliger overalt i Ralien |
! www danskhbilferie. dk i

Laeseraviser Se alle

, F # | Tusinder demonstrerer

16:21

@lsemagle lokalen

Hij oktan mod Libanon-krig i Brandstrup Travels ApS

Ldenrigs-undate _ Londan Eillige Rejser Til Hele Verden

CPH nightlife . - . o 16:13 Fly, Hotel, Bil, Eventyr & Sol

High tech life . EQ\QQQLQ Zlatan blev wwwy. brandstrup. dk

ceedelv | Redningsfolk svaert skadede efter 11. september 252 (20 more sponsored links »

Hestehviskeren 2. 3ig 16:43 Udland Redningsfolk, der deltog i redningsarbejdet i det | 4 5.08 _

o e kollapsede World Trade Center 11, september, har udviklet Motorsnort: Einsks About these links

Computertips ornfattende skader i luftvejens, Raikkonan 1IJ:|g nole

"""""""""""""""""""""""""""""""""" | positian | TTTTTTT T

""""""""""" Enighed om resolution 16:03 Laserne skriver

Sponsored Links I Cykling: Mye konfrakiar .
Ctil Breschel og Johansen |

e 2, 18:43 Udland Frankrig og USA | 18:05
fﬂﬂ:;;“:;;"'E'r"l":ﬁ:klagm : or Pt 1 enighed om en FN-resolution | /"~ + Miglnemarken er kke en |
- g om Libanon, i i Ghetto [

Wehsi?d er pa engelsk! ! ' Tour de France: Tour- 1 i
wwew, bookings.dk : leder: Landis tilsmudser i 17.03 !

T e L= R JUVI R,



Step 2: Test

‘Hu ur_!ml matterne af?... i10
Lo jegy od fitda -lfﬂ-érililﬂ ang:
A5 Kunstige

Wear 1l stod | SV




Step 3: Udvikling

KI. 4.45
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Step 4: Tal med brugerne

[E_h Print ] Send til ven ) | )

Hvordan man bliver populzr

| af Petar Svarre

kristoffer
Gravgaard

Udwiklingsteamet p& Avisen.dk har brug for din hjzlp!
I dag har wi forbedret

Som nogle maske har bernaerket, s3 er bedemmelsesfunktionen for avisen.dk med en rekke
artikler og skribenter blevet opgraderet for nylig. Vi har forbedret nye funktioner. Det drejer
funktionen til at bedsmme artikler, s& den er mere brugervenlia, og vi sig orn: 1. Dagligt

har gjort den samlede vurdering af skribenter mere avanceret, s3 nyvhedshrew

vurderingen baserer sig pa flere forskellige faktorer,

Lige nu kalder wi vurderingen af journalister og laserskribenter for
"popularitet”, men vi er ikke 53 vilde med dette ord, fordi det ikke
dekker preecist aver de faktorer, der indgdr i beregningen.

Peter Svarre

Cerfor beder vi nu vores laesere og leserskribenter om hjzelp... Hvad er
det bedste ord til at beskrive vores journalisters og leeserskribenters
samlede placering i avisen.dk fellesslkabet???

Hermed en opsamling pa
debatten orm navngivning
af avisen.dk's

Husk at ordet eller ordsarmrenstillingen skal vare kart! bruger-rating: Felgende

De faktorer der indgdr i beregningen af brugerens placering er

1. andre brugeres vurdering af personens indlag (40%:) Annonecer fra Google - 4

Z. personens aktivitetsnivau - antal skrevne blogindlzeg og kommentarer
(20%:]

3. personens ewvne til at skabe debat (20%:)

4, persanens evne til at tiltraklke lesere (20%),

Lzest antal gange: 2856
Kormrentareriblogs: 120

SKRIV KOMMENTAR dmme led og

hello




Strategien

Hvordan skabte vi god karma?

hello



Flere niveauer af interaktion

Leese, kommentere, customisere, blogge

Skriv en kommentar

Link til din webside [vaigfrit)

Kormmentarer [pdkrasiret)

Jesper mistede 500.000 pa et

splitsekund
14 INDLAMND | Her til aften kunne
seerne pa TW3 opleve Jesper Sand Damtoft svare SEND

forkert i prograrmmet '1 mod 100" og miste en
rmasse penge.

ALTTITTIETT LD AVISETLUR TIANTELSSLETT

saml alle nyheder fra hele verden pad én side i N
F3 denne side kan du sammensstte din egen forside. Du kan va&lge noget af det Y
indhaold wi anbefaler | hajre side, eller du kan veaelge at indtaste dit eget RES feed.

Popularitet - opsamling Mordiske landes succes er en gdde

i
w

» Hwordan man bliver popular + Et par @l om dagen er sundt
» Granser far brugerskabt journalistile » UWande kan gratis l==se nobelpristageres
: artilz|er : SRR
» Kendtokrati | alae
+ Regeringens klima-strateqi far E ! : e
» Lyver Helge Adam Maller? durnpekarakter

» Har afslgrer fortidens mysterier




Nem adgang til at blande sig
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Seet brugerne op mod de professionelle

hello

Fyret bamepige bortforte maske Madeleine
Britisk politi forfélger nu et nyt spor i sagen...

ﬂ Kamal Qureshi vil have aflyst kidcebesoq
SF'er vil have flles gudsyeneste ud af

ﬂ Regeringen sparer massivt pa uddannelser
De almene gymnasier har 7,000 kroner mindre

Giv o5 10 ir med Thorming
Fegeringen er kart fast ; indre stridigheder...

Paedagoger mobber hinanden ud
Antallet af zager er nz=sten tredoblet pi to &r...

ﬂ 100.000 klar til demonstration for velfaard i
Deronstrationer mod nedskaaringer ag for

ﬂ Frevert melder fira il debat - firygter tassk
Mar de politizske partier i Folketinget holder...

ﬂ Ingen wved, hvor mange der gari kivke
Eun to ud af Danmarks 10 stifter t=ller, hvor...

Detlille C
Et af folketingets mindre - engang et af de

Hvorfor bidrager en tredjedel af voksne
Godt for demokratiet at folk udgver deres...



Fremhaev dem der ggr det godt

Brugernavn Blog Sidst aktiv Indlaeg

Fer H. Christiansen _
a @ 0z okt 21:50 4,192

Strangelove - 3
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Case 2: Diabetes community
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Problem:
Manglende viden om malgruppen
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Lasning:
Dybdeinterviews
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Eksempel pa dybdeinterview

(Fjernet af hensyn til testpersonen)
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Grundelementer | et diabetes community

o Statisk information er vigtig for nydiagnosticerede patienter.

 Pa laengere sigt far diabetikerne brug for mere personlig netvaerksbaseret
kommunikation.

* Et diabetes community ma ngdvendigvis treekke pa eksisterende
community-building redskaber (myspace, facebook, etc.)

« Sgrg for at skabe motivationsstrukturer for at deltage

« Udnyt brugernes indbyggede trang til at bidrage og deltage.
e Et community bgr integreres teet med fagligt personale o
 Mad og opskrifter er vigtig information.

o Et community skal pushe ny information til diabetikerne. Man skal veere til
stede hvor diabetikerne er.
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En community model for diabetes patienter
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Diagnosetidspunkt Punkt hvor diabetikeren
far brug for mere end
standard information




Eksempel pa wireframe

(Fjernet da projektet ikke er afsluttet)



Tak for opmaerksomheden ;-)
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