Analyse: netværkets sociale struktur

At kategorisere materialer som artikler, avisudklip og andre fysiske genstande er ikke nyt. For at kunne overskue store mængder af information, vælger vi ofte at kategorisere informationerne efter en fast struktur. Før computeren blev opfundet, var dette allerede tilfældet på bibliotekerne, hvor bibliotekarerne gennem mange år har grupperet og opstillet bøgerne i bestemte kategorier.

Tagging som strukturelt element

Med introduktionen af computere på bibliotekerne og tilføjelsen af emneord eller nøgleord på de enkelte bøger, blev det væsentligt lettere at søge efter bestemte bøger og andre materialer på biblioteket.
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(17 dec. Kl 9:44 http://www.bibliotek.kk.dk/soeg_bestil_forny/biblioteksbasen/sogeresult?MPREFIX=def&OPR_BL=eller&OPR_REL=EQ&dummy1=it)

figur... : På bibliotekets website er det i dag muligt at slå bøger op via nøgleord.Dette eksempel er fra www.bibliotek.kk.dk.

Det at definere og udvælge nøgleord eller tags er altså ikke noget nyt fænomen. Men ligesom netværk har fået nyt liv i forbindelse med webben/internettet, så har nøgleord også kaldet tags ligeledes fået fornyet liv i forbindelse med social software.

Brugergenereret struktur

Den nye vinkel er, at det er brugerne der har mulighed for ved hjælp af tags, at strukturere deres egen data. Dette bruges bl.a. på websitet del.icio.us, som er en netværkstjeneste, hvor brugerne kan holde styr på og ordne deres egne bookmarks
 via tags. På del.icio.us skaber hver bruger sin egen tagcloud
, for at holde styr på sine egne bookmarks, men det er muligt for andre brugere at se og bruge de pågældende tags.
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figur : Udsnit at tagcloud fra en del.icio.us profil. Størrelsen af ordene illustrere mængden af gange dette nøgleord er brugt, jo større jo flere gange er ordet brugt. (http://del.icio.us/timr07/web2.0)
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Figur :  En fælles brugerskabt tagcloud fra mitkbh.dk

En mere social tilgang til tagging findes på mitKBH.dk, hvor tagging bruges som en fælles måde at strukturere data på. En bruger tagger eksempelvis en resturant med ordene Lækkert, City og God mad, disse ord vises
 i tagclouden og referer nu til den pågældende resturant. 

Denne tagcloud er skabt af mange brugere i fælleskab og fungerer som en form for navigation, ved at markere et eller flere ord, fremkommer et søgeresultat. 

Denne brugerskabte og decentrale strukturering af data er netop det der kendetegner social software
.  Denne decentrale og brugergenererede struktur har visse fordele. Den kan være med til at give sitet en dynamisk og forandelig navigation, som afspejler brugernes egne ønsker. At den netop er foranderlig er samtidigt et af problemerne med tagclouden, det kan være svært for brugerne at finde præsist det de søger fra gang til gang, når navigationen jævnligt ændrer sig.  

På mitkbh findes der udover tagclouden også en overordnet centralt defineret og mere statisk navigation.

Selvfremstilling og stemningsbarometer

På dating.dk bliver tags brugt på to forskellige måder, den ene handler om selvfremstilling og den anden er en form for øjebliksbillede eller stemningsbarometer for hele sitet.

[image: image4.jpg]technology ajax ant api applications asp asunit atom
automation bluetooth cargo castor cms codereview compie
compier computer crm €SS cvs database decompier
desktop dev development device dhtmi distro dms dns dojo
dotnet driver drupal ecommerce electronics em Email embedded
Emulator enterprise erp excel 3 firefox flash flex fonts
framework frameworks fip gef GNU gpl GPLV3
greasemonkey greybox hardware hibernate homepage
hosting hal hsqldb html hittp ibatis ide ie s imity informix
installation installer internet jasper khtml launchd lightbox linux
log4j maveni maven2 MODIl€ moo.fx mootools mozila mp3
mysql nagos  Openid  opensearch  Opensource
operatingSystems orm oscommerce pc pdf persistence plugin
portal Programming prototype proxy robosapien robotics.
robots rpc rss safari scheme scripting seinux seo sftp




I forbindelse med brugernes profiler, er det muligt at beskrive sig selv via tags som brugeren selv definerer. Disse selvdefinerede tags kan opfattes på samme måde som den frie tekst i profilen, som tidligere nævnt i kapitlet Profil. Tags giver personen mulighed for at differentiere sig i forhold til de andre profiler, hvilket ifølge Luhmann
, er en af betingelserne for skabelsen af tillid ved selvfremstilling.

Sideløbende med at brugerne beskriver sig selv ved hjælp af de selvdefineret tags, er de også med til at beskrive det netværk de  indgår i. På dating.dk sker dette ved at de personlige tags kommer til indgå
 i den fælles tagcloud der ses sitetsforside. Sagt på en anden måde, netværket beskriver sig selv gennem nøgleordene.

Vi har tidligere beskrevet at brugerne af netværkstjenesten for pasning af kæledyr, kommer til at stå i en form for salgs/købs situation, hvor det handler om at præsentere sig selv og sit kæledyr bedst muligt. Ved brugen af en fælles tagcloud baseret på de personlige tags, kan det i ligeså høj grad komme til at handle om at sælge eller præsentere hele netværket for omverdnen.

Tagclouden der ses på forsiden af dating.dk, der præsenteres med sætningen: Populære Dating Tags lige nu. Vi har valgt at opfatte og betegne denne tagcloud som et stemningsbarometer på sitsts nuværende aktivitet.

Figur: Populære Dating Tags lige nu... Illustration 2:stemningsbarometer kl 10:30 17 dec.2007

Figur: Illustration 3:stemningsbarometer kl 13:36 17 dec.2007 

Den lille forskel mellem de to ovenstående stemningsbarometre er ordet arbejde der står i den øverste illustration – denne lille ændring, betyder at tagclouden nu ser anderledes ud og kommer til at fremstå som et nyt billede, på trods af at ændringen er relativt lille.

Fordelen ved dette stemningsbarometer er at det fremstår som en dynamisk struktur, der er med til at skabe aktivitet på sitet. Næste gang brugeren logger på, er det muligt at stemningsbarometeret er ændret og billedet derfor ser anderledes ud.

Derudover giver stemningsbarometeret brugeren mulighed for at søge efter profiler med specifike tags. På den måde muliggør tagclouden at brugeren finder et ønsket match i forhold til udvalgte ord. 

Denne funktionalitet er interessant i forbindelse med vores case, da den kan være med til at understøtte skabelsen af løse bånd mellem  brugerne af netværkstjenesten. Som vi tidligere har beskrevet er det gennem de svage bånd at brugerene får adgang til nye ressourcer
. 

Brugerne kan gennem tagclouden blive opmærksomme på andre bruger der deler deres interesse, eller som kan dække deres behov for eksempelvis pasning. For brugerne bliver tagclouden på den måde et redskab, de kan bruge til at etablere at deres netværk med.

Kriterier for den sociale struktur i pasdyr.net

Ovenstående gennemgang giver et indblik i nogle af de mange anvendelses muligheder tagging har, vi har forsøgt at analysere og diskutere os frem til både fordele og ulemper ved de forskellige anvendelser.  Dette lader vi være grundlaget for en præsentation af nedenstående kriterier.  

Decentralt og brugerskabt struktur

Bruger definerede tags

Repræsentation af både person og samlede netværket via tags

Muligt dynamisk element

Tagclouden ... risiko for at den bliver selvforstærkende ... brugerne henter inspiration fra de udvalgte tags...

· Kriterier for hvordan man sandsynliggøre en mere dynamisk tagcloud og undgå at den bliver for statisk.

· Definere hvor mange tags der er plads til i tagclouden eksempelvis 30 tags. Dernæst resevere 10 tags til de mest brugte tags, 10 til de nyeste tags og 10 til de sjældneste tags. Brugerne behøver ikke at have kendskab til hvordan algoritmen ser ud og hvordan tagclouden bliver genereret.

En anden måde er at opdele de brugerdefineret tags i eksempelvis tre underkategorier, som brugerne selv frit kan vælge hvilken visning de ønsker. Disse kategorier kunne være de samme som ovenstående eksempel, de mest populære, de nyeste og de sjældneste tags. På denne måde vil det være mere gennemskueligt for brugerne hvordan tagclouden er genereret.

Netværksfremmende element

Efter ovenstående gennemgang vil vi afrunde dette kapitel med en liste over udvalgte kriterier for den sociale struktur af en digital netværkstjeneste for pasning af kæledyr:

1. Decentralt og brugerskabt struktur.

2. Bruger definerede tags.

3. Repræsentation af både person og samlede netværket via tags.

4. Muligt dynamisk element.

5. Netværksfremmende element.

Disse kriterier vil ligesom de tidligere i analysen præsenteret kriterierer indgå i udarbejdelsen af prototypen som vises og  uddybes i kapitlet Prototype. Hvorefter de vil ...  der efterfølgende vil være et kritisk blik på samme. (direkte fra lottes)
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�	En form for genvej eller henvisning til et website.


�	Se figur... skal stå i teksten


�	Da vi ikke har kendskab til den bagvedliggende algoritme, så vi ved ikke præcist hvor mange gange et bestemt tag skal bruges inden det kommer på forsiden. 


�	Ross Mayfield (2004)


�	Hvor.....


�	Hvordan algoritmen præcist virker ved vi ikke.


�	Der skal muligvis kilde på (netværk)





